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Las grandes herramientas,
apoyo en medio de la crisis

Desde los aplicativos hasta nuevos usos de dispositivos han sido claves para sortear

las dificultades diarias en el comercio, trabajo y estudio en un mundo con coronavirus.

CON LA ESTADIA en casa
de lamayor cantidad de per-
sonas como medida para
mermar la rapida propaga-
cion del coronavirus, la tec-
nologiase ha convertido en
el principal aliado del mun-
doy delos hogares.

Las herramientas y apli-
cacionesque permiten el te-
letrabajo estan siendo pro-
badas en diversas indus-
trias, por ejemplo, Teams
de Microsoft alcanzé 44 mi-
llonies de usuarios.

La ‘app’, yano estd sien-
do usada sélo para el traba-
joremoto, servicio que per-
mite videoconferencias, sa-
las de chat y grupos para
compartir archivos e ideas,
sino que modifico su inter-
faz y ahora cuenta con su-
presion de ruido en tiempo
real que minimizara elsoni-
do de fondo que sirve de dis-
tractor y agrego la funcién
alzar lamano, quele permi-
te acualquier personaen la
reunién enviar unaseial vi-
sual para indicar que quie-
re participar en la conversa-
cién. Ademas, el soporte
sin conexién y de bajo an-
cho de banda permite leer
mensajes de chat y escribir
respuestas incluso sin co-
nexion a internet, para asi
facilitar el avance en tareas
sin importar donde se esté.

“Enlos tiltimostres afios,
miles de organizaciones,
grandes y pequefias, inclui-
das 93 de las Fortune 100,
han descubierto como las
‘apps’ puedenser sucentro
para el trabajo en equipo
pues les ayuda a mantener-
seconectados y comprome-
tidos”, dijo Jared Spataro,
vicepresidente corporativo
de Microsoft 365.

Las herramientas sonim-
portantes pero también un
buen computador y una
buena conexién a la red.

Seglin explico Eset Lati-
noameérica, compaifiia de
deteccitn proactivadeame-
nazas informadticas, hay re-
quisitos necesarios para en-
frentar la ciberseguridad,

“Los dispositivos deben
protegerse contra pérdidas
y robos con opciones como
el cifrado de disco comple-
to, que garantiza que, inclu-

Humanizar el trabajo y usar mas tecnologias, claves en las empresas ante el covid-19 para tener un buen desempeno. (Stock

soal estar en las manos equi-
vocadas, no se puede acce-
der a los datos de la compa-
fiia”, explico Camilo Gutié-
rrez, jefe del Laboratorio
de [nvestigacion de Eset La-
tinoamérica.

La idea es que las perso-
nas también tengan contra-
sefia seguras parainiciar se-
sion, establecer la suspen-
sién del equipo segin el
tiempo de inactividad y no
dejar notas con claves pega-
das al equipo, como punto
basico.

Ademas de estas reco-
mendaciones, los requeri-
mientos de los equipos
como el ancho de banda
son vitales debido al mayor
uso del comercio electroni-
co, domiciliosen lineay pla-
taformas paraver series y te-
levision que se ha visto en
los dias de alistamiento.

RED PARATODOS

La Comisién de Regula-
cién de Comunicaciones
(CRC), establecio como ser-
vicios esenciales la telefo-
nia e internet, por lo cual

dijo que se le debe garanti-
zaralas Personas su acceso
y la prestacion continua de
estos.

“Los operadores de los
servicios de telefonia, inter-
net y televisién por suscrip-
cién no podran generar co-
bro alguno asociado a inte-
reses por mora por el no
pago del servicio. La Comi-
sion aclard que en todo
caso esta facilidad tempo-
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Es un momento
en el que todos
los colombianos
tenemos que
pensar sobre
qué es un uso
responsable de
un recurso
limitado™.

ral no implica la condona-
cién de las sumas que se
adeuden”, expuso.

Los operadores méviles
que presten servicios en
modalidad pospago, tam-
bién deberan otorgar a sus
usuarios un plazo de 30
dias adicionales para el
pagode sus facturas, garan-
tizandouna capacidad mini-
ma de 0,5 gigabytes,

“Si transcurrido este pe-
riodo, el usuario no realiza
el pago de su obligacion,
contara con la posibilidad
de enviar 200 mensajes de
Lexto(SMS) gratis y de nave-
gar gratuitamente en 20 di-
recciones de internet rela-
cionadasconservicios desa-
lud, atencion de emergen-
cias, gobierno y educa-
cion”, establecid la entidad

Ademas, el Ministerio de
las TIC hizo un llamado
para el buen uso del recur-
so del internet, pues sin co-
municaciones thEIS estas
tecnologias no sirven.

“Este es un momento en
el que todos los colombia-
nos tenemosquie pensar so-

bre qué es un uso respoensa-
ble de un recurso que es li-
mitado como es el acceso a
internet. (...). Hago un lla-
mado a todos a que pense-
mos dosveces encomoesta-
mos usando la conectivi-
dad”, sugirid la ministra
TIC, Sylvia Constain.

Alusarlared de formara-
cional y responsable se po-
dra asegurar la calidad del
servicio de forma sosteni-
ble en el tiempo, asi como
garantizar la conectividad
incluso ante un escenario
de alto trifico.

Entre los consejos dados
esta el poner horarios para
no distraerse mientras tra-
baja y usar servicios de
streaming o videojuegos en
las horas de menostrafico.

También, descargar ar-
chivos en la noche o en la
madrugada, enviar docu-
mentos en formato compri-
mido para no saturar la red
o usar el teléfono fijo y no
congestionar lared movil.

PRODUCTIVIDAD
De acuerdo con el estu-
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Cabe decir que las
herramientas digitales
ofrecen la posihilidad de
hacerle seguimiento a sus
actividades fisicas
mientras se encuentra
trabajando desde casa.
Ademas de ello, un
informe del IBM Institute
for Business Value, sefiala
que la tecnologia y los
datos también pueden
mejorar el acceso a los
recursos de salud mental.
“La tecnologia brinda
atencion en tiempo real
las 24 horas. los 7 dias de
la semana. Las empresas
pueden establecer
programas para el
bienestar de lafuerza
laboral y los problemas
de salud mental se
pueden mitigar en los
equipos”, dice el
documento citado.

dio ‘Productividad en tiem-
pos de incertidumbre: ha-
ciaun entomo de trabajo di-
gital flexible’, de Accentu-
re, las companias tienen
seisdimensiones clave para
lograr una transicion hacia
un entorno de trabajo digi-
tal flexible.

La primera es laculturay
sensibilizacion, que setrata
de proveer optimizaciones
tecnoldgicas para permitir
un trabajo remoto efectivo
y activar unplan de comuni-
caciones que entregue
guias sobrelas politicas.

“Para muchas compa-
fiias el trabajo remoto es un
cambio de paradigma que
puede tomar tiempo, por
esose deben entregar herra-
mientas v el coaching para
crear el entorno adecuado
para testear y aprender, asi
como adaptarse rapida-
mente a las nuevas formas
de trabajar”, apunta el do-
cumento.

Lasegundaesla colabora-
cion elastica, para rapida-
mente desplegar herra-
mientas de ayuda a través
de la organizacion para
construir puentes con los
consumidores, socios y pro-
veedores.

La tercera dimension es
tener un entorno de trabajo
virtual para acelerar y res-
ponderla demanda crecien-
te. La cuarta es el networ-
king fluido con capacidad
de la Red Privada Virtual
(VPN), conexion doméstica
o con los socios.

La quinta es la continui-
daddistribuiday la sextaes
la seguridad adaptada para
tener unared confiable.(



